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Arten von Fernbehandlung
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Synchrone Fernbehandlung
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Asynchrone Fernbehandlung

+ REGISTRIERTE APOTHEKE & SICHERE VERSCHREIBUNG

FERN

1. FRAGEBOGEN AUSFULLEN (3-5 MIN)

Schritt 1von 6

Bitte geben Sle Ihr Geschlecht an

* Mannlich *  Weiblich

Wie groB sind Sle (In cm)?

Unsere Behandlungen

Bitte gib einen Wert zwischen 100 und 250 ein.

Wie viel wiegen Sle (In kg)?

Bitte gib einen Wert zwischen 30 und 300 ein.

Ihr Body Mag Index (BMI)

Der BEMI wird automatisch berechnet, wenn Sie GroBe und Gewicht eingegeben haben.
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+ REGISTRIERTE APOTHEKE

F E RN Unsere Behandlungen Uber uns Gesundheitsratg
1. FRAGEBOGEN AUSFULLEN (3-5 MIN)
Schritt 2 von 6

Wie hoch Ist Ihr Blutdruck?

* Niedrig (<90/60) * Normal (90/60-150/90) *  Hoch (>150/90)
Rauchen Sle?

* Nein * bis zu 5 Zigaretten taglich * 5 -10 Zigaretten taglich * mehr als 10 Zigaretten taglich
Trinken Sle Alkohol?

* Nein * unregelmasig * taglich 1 Glas Wein / 2 Bier * taglich mehr als 1 Glas Wein / 2 Bier
Far spater speichern

& SICHERE VERSCHREIBUNG

M EINFACH UND SERIOS
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Bisherige Fassung und
Bedeutung der neuen
Fernbehandlungsregelung
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Verbot der ausschlieBlichen Fernbehandlung **

Bisheriger § 7 Abs. 4 MBO-A

JArztinnen und Arzte dirfen individuelle arztliche Behandlung, insbesondere
auch Beratung, nicht ausschlieBlich Gber Print- und Kommunikationsmedien
durchflihren. Auch bei telemedizinischen Verfahren ist zu gewahrleisten,

dass eine Arztin oder ein Arzt die Patientin oder den Patienten unmittelbar
behandelt

YOUR HEALTH. 7
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Verbot der ausschlieBlichen Fernbehandlung **

Bisheriger § 7 Abs. 4 MBO-A

 individuelle arztliche Behandlung”

» auch individuelle Beratung erfasst

» Konkrete arztliche Behandlung/Beratung einzelner Patienten

> Zulassig: — allgemeine Erdrterungen einer med. Frage, ohne Bezug auf
bestimmten Patienten / Krankheitsbild

— gesunder Patient stellt Fragen zu Krankheiten, die ublicherweise
mit Selbstmedikation behandelt werden

YOUR HEALTH. 8
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Verbot der ausschlieBlichen Fernbehandlung

Bisheriger § 7 Abs. 4 MBO-A

« _nicht ausschlieBBlich”

» personlicher unmittelbarer Kontakt bei Beginn der Behandlung erforderlich
» danach ist ,Fernbehandlung” mit Fernkommunikationsmitteln zulassig

» Verantwortung des Arztes, in welchem Mal3e persdnliche Kontakte im
Rahmen der Weiterbehandlung erforderlich sind

YOUR HEALTH.
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Neuregelung der Fernbehandlung

§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F.

Arztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im
persdnlichen Kontakt.

Sie konnen dabei Kommunikationsmedien unterstltzend einsetzen.

Eine ausschlieBBliche Beratung oder Behandlung iber Kommunikationsmedien
ist im Einzelfall erlaubt, wenn dies arztlich vertretbar ist und die erforderliche
arztliche Sorgfalt insbesondere durch die Art und Weise der Befunderhebung,
Beratung, Behandlung sowie Dokumentation gewahrt wird und die Patientin
oder der Patient auch Uber die Besonderheiten der ausschlielichen Beratung
und Behandlung Uber Kommunikationsmedien aufgeklart wird.”

1 Musterregelung muss in den einzelnen 17 Kammerbezirken umge-
setzt werden

YOUR HEALTH. 10
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Umsetzung der Neuregelung in den
Kammerbezirken

> Schleswig-Holstein: im Vorfeld d. Arztetags mit eigener Regelung

> Berlin, Bayern, Bremen, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein, Rheinland-
Pfalz, Sachsen-Anhalt, Thiiringen, Westfalen-Lippe: identisch mit § 7 Abs. 4
MBO-A n.F.

> Sachsen: nahezu identisch mit § 7 Abs. 4 MBO-A n.F.
> Baden-Wiirttemberg: Beibehaltung Regelung zu Modellprojekten

» Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Saarland: Umsetzung
abgelehnt

» Hamburg: noch keine Entscheidung getroffen

YOUR HEALTH.
OUR HEARTBEAT.
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Umsetzung der Neuregelung in den
Kammerbezirken

Schleswig-Holstein

Arztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im
persdnlichen Kontakt.

Sie durfen dabei Kommunikationsmedien unterstitzend einsetzen.

Vorbehaltlich anderweitiger gesetzlicher Regelungen ist eine Beratung oder
Behandlung ausschlieBlich Gber Kommunikationsmedien erlaubt, wenn diese
arztlich vertretbar und ein personlicher Kontakt mit der Patientin oder dem
Patienten nicht erforderlich ist”

YOUR HEALTH. 12
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Umsetzung der Neuregelung in den
Kammerbezirken

Sachsen

Arztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im
persdnlichen Kontakt.

Sie konnen dabei Kommunikationsmedien unterstltzend einsetzen.

Eine ausschlieBliche Beratung oder Behandlung Giber Kommunikationsmedien
ist im Einzelfall erlaubt, wenn dies arztlich vertretbar ist und die erforderliche
arztliche Sorgfalt insbesondere durch die Art und Weise der Befunderhebung,
Beratung, Behandlung SOWIe Dokumentatlon gewahrt W|rd Hnel—el+e—FlaJe+eniem
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Umsetzung der Neuregelung in den
Kammerbezirken

Baden-Wiirttemberg

JArztinnen und Arzte dirfen individuelle &rztliche Behandlung, insbesondere
auch Beratung, nicht ausschlieBlich Gber Print- und Kommunikationsmedien
durchfihren. Auch bei telemedizinischen Verfahren ist zu gewahrleisten, dass
eine Arztin oder ein Arzt die Patientin oder den Patienten unmittelbar
behandelt. Modellprojekte, insbesondere zur Forschung, in denen arztliche
Behandlungen ausschlieBlich Gber Kommunikationsnetze durchgeftihrt
werden, bedurfen der Genehmigung durch die Landesarztekammer und sind

ZUu evaluieren’”
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Umsetzung der Neuregelung in den

Kammerbezirken F
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Neuregelung der Fernbehandlung

§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F.

Arztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im
personlichen Kontakt.

Sie konnen dabei Kommunikationsmedien unterstitzend einsetzen.

Eine ausschlieBBliche Beratung oder Behandlung iber Kommunikationsmedien
ist im Einzelfall erlaubt, wenn dies arztlich vertretbar ist und die erforderliche
arztliche Sorgfalt insbesondere durch die Art und Weise der Befunderhebung,
Beratung, Behandlung sowie Dokumentation gewahrt wird und die Patientin
oder der Patient auch Uber die Besonderheiten der ausschlielichen Beratung
und Behandlung Uber Kommunikationsmedien aufgeklart wird.”

YOUR HEALTH. 16
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Neuregelung der Fernbehandlung

§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F.
Rechtsfolgen:

> personlicher Kontakt zwischen Arzt und Patient (= physische Prasenz der
des Arztes und Patient) bleibt "Goldstandard" arztlichen Handelns

» soweit mindestens ein an der Behandlung beteiligter Arzt den Patient sowie
den krankhaften Zustand bzw. die Beschwerden aufgrund einer personlichen
Untersuchung bekannt sind, dirfen Arzte i.R.d. Fernbehandlung beraten/
behandeln (wie bisher)

YOUR HEALTH.
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Neuregelung der Fernbehandlung

§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F.

Arztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im
persdnlichen Kontakt.

Sie konnen dabei Kommunikationsmedien unterstltzend einsetzen.

Eine ausschlieBliche Beratung oder Behandlung Gber Kommunikationsmedien
ist im Einzelfall erlaubt, wenn dies arztlich vertretbar ist und die erforderliche
arztliche Sorgfalt insbesondere durch die Art und Weise der Befunderhebung,
Beratung, Behandlung sowie Dokumentation gewahrt wird und die Patientin
oder der Patient auch Uber die Besonderheiten der ausschlieBlichen Beratung
und Behandlung Gber Kommunikationsmedien aufgeklart wird.”

YOUR HEALTH.
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Neuregelung der Fernbehandlung

§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F.

Rechtsfolgen bei ausschlieBlicher Fernbehandlung

» Personlicher (Erst-)Kontakt zwischen Arzt u. Patient nicht mehr zwingend
erforderlich

> ,im Einzelfall” # nicht generell?

» Voraussetzungen: «  arztlich vertretbar”
 erforderliche arztliche Sorgfalt gewahrt”

o _Patient auch Uber die Besonderheiten der ausschlieBlichen
Beratung und Behandlung Gber Kommunikationsmedien
aufgeklart”

> Einzelfallentscheidung des Arztes in eigener Verantwortung
YOUR HEALTH.
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Neuregelung der Fernbehandlung
§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F.

Rechtsfolgen bei unzulassiger Fernbehandlung

» Berufsrechtsverstol3 - berufsrechtliche Sanktionierung

» Haftungsrecht: Wenn Therapieentscheidung d. Arztes

* nicht arztlich vertretbar ist, und/oder

« die erforderliche arztliche Sorgfalt nach (fach-)arztlichem
Standard nicht vorliegt

und der Patient infolge dessen einen Kérperschaden erleidet

> Regress i.R.d. Wirtschaftlichkeitsprifung (,sonstiger Schaden”) (SG Miinchen,
Urt. v. 15.05.2018 — S 28 KA 367/17)

YOUR HEALTH.

OUR HEARTBEAT. 20
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Wie sind Videosprechstunden
abrechenbar?

YOUR HEALTH.
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Abrechenbarkeit Videosprechstunde

» EBM: 01450

» ,Zuschlag Videosprechstunde”
> €4,26

»> EBM: 01439

> ,Betreuung eines Patienten 1.R.e. Videosprechstunde”
> €938

YOUR HEALTH.
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Abrechenbarkeit Videosprechstunde

EEIIII 01450 |Zuschlag Videosprechstunde

Beschreibung

Zuschlag im Zusammenhang mit den Versichertenpauschalen nach den Gebiihrenordnungspositionen
03000 und 04000, zu den Grundpauschalen der Kapitel 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 15, 16, 18, 20, 21, 26 und 27, zu
den Konsiliarpauschalen des Kapitels 25 und zu den Gebiihrenordnungspositionen 01439 und 30700 fur
die Betreuung eines Patienten im Rahmen einer Videosprechstunde gemaft Anlage 31b zum
Bundesmantelvertrag-Arzte (BMV-A)

Obligater Lei

Arzt-Patienten-Kontakt im Rahmen einer Videosprechstunde gemafs Anlage 31b zum BMV™A

Kontaktaufnahme durch den Patienten zum Zweck der Beratung und der Verlaufskontrolle bei el

Patienten bei mindestens einem der nachfolgenden Anldsse

- visuelle postoperative Verlaufskontrolle einer Operationswunde

= visuelle Verlaufskontrolle einer/von akuten, chronischen und/oder offenen Wunde(n)

= visuelle Verlaufskontrolle einer/von Dermatose(n), auch nach strahlentherapeutischer Behandlung

- visuelle Beurteilung von Bewegungseinschrankungen/-stérungen des Stutz- und
Bewegungsapparates, auch nervaler Genese, als Verlaufskontrolle

eurtellung der Stimme und/oder des Sprechens und/oder der Sprache als Verlaufskg

ogische, postoperative Verlaufskontrolle,

- Uberpriifung des Vorliegen atienten in die Datenerhebung,

-verarbeitung und -nutzung,
Fakultativer Leistungsinhalt

= Dokumentation,
- Emmeute Einbestellung des Patienten,

Abrechnungsbestimmung

je Arzt-Patienten-Kontakt im Rahmen einer Videosprechstunde

Die Gebiihrenordnungsposition 01450 ist nur berechnungsfahig, sofern die Verlaufskontrolle in der
Videosprechstunde im Rahmen einer Folgebegutachtung durch dieselbe Arztpraxis durchgefiihrt wird, in
der dre Erstbegutachtung im personhchen Arzt Patrenten Kontakt erfoigt Ist.
Fiir oie—Ge de
gemafl der Gebihrenortmungsps 4 — gt zu verguten sind. Der
Hachstwert fiir das Punktzahlvolumen fiir die Gebuhmnordnungsposntmn 01450 betragt 1899 Punkte je
abrechnendem Vertragsarzt.
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Eﬂm m Betreuung eines Patienten im Rahmen einer Videosprechstunde

Beschreibung

Betreuung eines Patienten im Rahmen einer Videosprechstunde gemafs Anlage 31b zum
Bundesmantelvertrag-Arzte (BMV-A)

Obligater Leistungsinhalt

taufnahme durch den Patienten zum Zweck der Beratung und der Verlaufskontrolle bei el
Patienten bei mindestens einem der nachfolgenden Anlasse

= visuelle postoperative Verlaufskontrolle einer Operationswunde

= visuelle Verlaufskontrolle einer/von akuten, chronischen und/oder offenen Wunde(n})

= visuelle Verlaufskontrolle einer/von Dermatose(n), auch nach strahlentherapeutischer Behandlung
= visuelle Beurteilung von Bewegungseinschrankungen/-stérungen des Stiitz- und
Bewegungsapparates, auch nervaler Genese, als Verlaufskontrolle

Beurteilung der Stimme und/oder des Sprechens und/oder der Sprache als Verlaufskontrolle
anasthesiologische, postoperative Verlaufskontrolle,

Fakultativer Leistungsinhalt

- Dokumentation,
- Erneute Einbestellung des Patienten,

Abrechnungsbestimmung
einmal im Behandlungsfall

Anmerkung

ufskontmﬂe m der

erTie Erstbegutachtung im persdnlichen Arzt-Patienten-Kontakt erfolgt ist.
Die Gebiihrenordnungsposition 01439 ist nur berechnungsfahig, wenn in einem der beiden Quartale, die
der Berechnung unmittelbar vorausgehen, ein persdnlicher Arzt-Patienten-Kontakt in derselben
Az tpraxfs stattgefunden hat

Abrechnung,

Kommt in demselben A .
ist die Gebuhrenordnungsposrtmn 01459 nicht bemchnungsfahfg

Die Gebiihrenordnungsposition 01439 ist - mit Ausnahme der Gebiihrenordnungsposition 01450 - nicht

neben anderen Gebiithrenordnungspositionen berechnungsfahig. 23



Abrechenbarkeit Videosprechstunde
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Konsultation

Videosprechstunden kénnen eine personliche Vorstellung in der Praxis
ersetzen. Die Konsultation ist deshalb Inhalt der Versicherten-
beziehungsweise Grundpauschale und somit nicht gesondert
berechnungsfahig.

Fiir Falle, bei denen der Patient in einem Quartal nicht die Praxis
aufsucht, wurde eine analoge Regelung zum telefonischen Arzt-
Patienten-Kontakt vereinbart und eine neue GOP (ab 1 April) in den EBM
aufgenommen:

GOP 01439: 9,27 Euro (Bewertung: 88 Punkte), einmal im Behandlungsfall

s Auf diese GOP wird der Technikzuschlag fiir die Videosprechstunde
(GOP 01450) gezahlt.

s Die GOP 01439 kann abgerechnet werden, wenn der Arzt-Patienten-
Kontakt nur im Rahmen einer Videosprechstunde stattfindet und
folglich im Quartal keine Versicherten- beziehungsweise
Grundpausch ;

ine weitere Voraussetzung ist, dass der Patient in den
vorangegangenen zwei Quartalen mindestens einmal in der Praxis
persanlich vorstellig geworden ist und die Verlaufskontrolle durch
dieselbe Praxis erfolgt wie die Erstbegutachtung.

Die GOP ist — mit Ausnahme der GOP 01450 - nicht neben a
spositionen berechnungsfihi

Auferdem wurde fiir eine Reihe von Gebiihrenordnungspositionen, die
mindestens drei personliche Arzt-Patienten-Kontakte im
Behandlungsfall voraussetzen, vereinbart, dass einer dieser personlichen
Kontakte auch im Rahmen einer Videosprechstunde stattfinden kann.

Dies gilt fiir folgende GOP: 02310, 07310, 07311, 07330, 07340, 10330,
18310, 18311, 18330, 18340.

Hinweis zur Abrechnung: Leistungen der Videosprechstunde kénnen
nur abgerechnet werden, wenn die Voraussetzungen gemaft dergd,
Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte erfiillt sind.

Fachgruppen

Folgende Facharzte diirfen ab 1. April 2017 Videosprechstunden
durchfihren und abrechnen:

Hausarzte

Kinder- und Jugendarzte

Anasthesisten

Augenarzte

Chirurgen

Hals-Nasen-Ohrenarzte

Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgen
Neurclogen, Nervenarzte und Neurochirurgen
Orthopaden

Gyndkologen

Dermatologen

Facharzte fiir Innere Medizin

Psychiater

Urologen

Phoniater und Padaudiologen

Facharzte fiir physikalische und rehabilitative Medizin
Strahlentherapeuten

HEARTBEAT

LABS
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Abrechenbarkeit Videosprechstunde
Neuregelung im PpSG: § 87 Abs. 2a S. 17 bis 20 SGB V

Mit Wirkung zum 1. April 2019 ist durch den Bewertungsausschuss eine
Regelung im einheitlichen Bewertungsmalistab fir arztliche Leistungen zu
treffen, nach der Videosprechstunden in einem weiten Umfang ermoglicht
werden. Die im Hinblick auf Videosprechstunden bisher enthaltene Vorgabe
von Krankheitsbildern im einheitlichen Bewertungsmalstab flr arztliche
Leistungen entfallt. Bei der Anpassung sind die Besonderheiten in der
Versorgung von Pflegebedurftigen durch Zuschlage und die Besonderheiten in
der psychotherapeutischen Versorgung zu bericksichtigen. [...]."

YOUR HEALTH. 25
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Abrechenbarkeit Videosprechstunde
Neuregelung im PpSG: § 87 Abs. 2a S. 17 bis 20 SGB V

» Anpassung der EBM-Ziffern an neue Fernbehandlungsregelung

» Beschrankung der Abrechenbarkeit auf wenige Krankheitsbilder/
Anlasse entfallt (z.B. Verlaufskontrolle)

» Ermessen des Arztes, bei welchen Krankheitsbildern er eine
Videosprechstunde in Absprache mit dem Patienten fur sachgerecht

erachtet.

YOUR HEALTH. 26
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Exkurs: PpSG

Weitere Neuregelungen fiir Pflege:

» §119b Abs. 2a und 2b SGB V (Ambulante Behandlung in stationaren
Pflegeinrichtungen)

» Telemedizin/Videosprechstunde soll I.R.d. Zusammenarbeit zw.
stationaren Pflegeeinrichtungen u. vertragsarztlichen
Leistungserbringern Verwendung finden.

» Vorgaben fiur elektronischen Datenaustausch

YOUR HEALTH.

OUR HEARTBEAT. 21
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Darf nun fur Fernbehandlung geworben
werden?

YOUR HEALTH.
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Unverandertes Werbeverbot

§ 9 HWG

.Unzulassig ist eine Werbung flr die Erkennung oder Behandlung von
Krankheiten, Leiden, Korperschaden oder krankhaften Beschwerden, die nicht
auf eigener Wahrnehmung an dem zu behandelnden Menschen oder Tier
beruht (Fernbehandlung).”

YOUR HEALTH. 29
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Unverandertes Werbeverbot

¥ ] , Allgemeinmedizin - Manuelle Medizin/Chirotherapie - Notfallmedizin
Pl T Reisemedizinische Gesundheitsberatung - Gelbfieberimpfstelle NRW

Termin online vereinbaren
Sie sind hier: Senvice = Videosprechstunde

Videosprechstunde

Praxis

Sprechstunde

Ab sofort bieten wir lhnen die Maglichkeit, an einer Videosprechstunde teilzunehmen. Da
Leistungen ausschlielliche Fernbehandlungen in Deutschland gesetzlich verboten sind, darf ich die
Videosprechstunde nur Patienten anbieten, die mir personlich bekannt sind, die also
bereits einmal personlich in meiner Praxis waren. Wir nutzen derzeit diese App bersits far

Service praxisinterne Kommunikation Bei Hausbesuchen durch mein nichtarztliches Personal hat
dieses die Moglichkeit, mich per Video dazu zu schalten.
Kontakt Wenn Sie die Videosprechstunde nutzen mochten, laden Sie sich als erstes die App von minxli = auf Ihr

Smartphone. Nach einer kostenfreien Registrierung suchen Sie bitte nach "IN Dort werden
Ihnen dann mogliche Termine angeboten. Bei der Terminbuchung haben Sie die Moglichkeit etwas zum
Grund der Konsultation zu schreiben Jede wichtige Information, die Sie mir schon vorab liefern, erméglicht
es mir, das Gespréch kurz zu halten. Durch die Nutzung der App selbst entstehen Ihnen keine weiteren
Online-Terminvereinbarung Kosten. Sie benotigen allerdings ein Smartphone oder Tablet mit Android oder i0S als Betriebssystem.

£ Laden im JETZT BEI
& AppStore | P Google Play

Rezepte/Uberweisungen

Héaufig gestellte Fragen

WLAN-HotSpot

finach oben
elektronische Patientenakte

Videosprechstunde Gesetzliche Vorgaben

. Leider sind die Abrechnungsméglichkeiten mit den gesetzlichen Krankenkassen derart realitétsfern, dass wir
Ernahrungsberatung die Videosprechstunde nur Privatpatienten und Selbstzahlern anbieten konnen. Die gesetzlichen
Krankenkassen zahlen die Videosprechstunde derzeit nur als visuelle Verlaufskontrolle nach Operationen,
bel Wunden, bei Hauterkrankungen und bei Stérungen des Bewegungsapparates. Es muss also vorab
wegen genau dieser Erkrankung eine Vorstellung in der Praxis stattgefunden haben, andemfalls ist es keine
Verlaufskontrolle Ferner darf bei ausschlieBlicher Videokonsultation in einem Quartal die quartalsweise

Sprechstundenzeiten anzusetzende Ordinationsziffer nicht angesetzt werden. Da im ambulanten Bereich nur mit Pauschalen
gearbeitet wird bedeutet der Ausschluss dieser Ziffer eine massive Einbulte bei der Vergiitung. Der Aufwand

Mo 8:00-11:00 und 14:00-16:00 fir den Arzt ist aber bei der Videosprechstunde sogar hoher als bei Vorstellung in der Praxis.

Di 8:00-11:00 und 14:00-16:00 Die Krankenkassen zahlen fur eine Videokonsultation einen Forderbetrag von 4,21 €. Damit ich den als

Mi 8:00-11:00 Grundlage errechneten finanziellen Aufwand wvergitet bekomme, muss ich also mindestens 25

Do 800-11-00 und 14-00-16-00 Videosprechstunden im Monat abhalten (also etwas mehr als eine pro Tag). Doch bei den realitatsfernen
: : ' : Bedingungen habe ich gar nicht die Maglichkeit soviele Sprechstunden anzubieten, denn es gibt nicht genug
Fr 8:00-11:00 Verlaufskontrollen im Monat. Sobald die Bedingungen fiir die kassenéarztliche Videosprechstunde v

YOUR HEALTH. 30
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Unverandertes Werbeverbot

Weniger Praxis, mehr Arzt

Hand aufs Herz- Auch wenn der Gang zum Arzt® im Zweifel immer eine gute Entscheidung ist -
manche Kleinigkeit lasst sich heutzutage auch ohne lange Wege regelin.

Die Videosprechstunde ist noch nicht flachendeckende Normalitat - aber aus unserer Sicht und
Erfahrung ein wunderbarer Weg, fallweise oder regelmakig mit lhrem Arzt in Kontakt zu bleiben, Fragen
Zu klaren oder Behandlungsfortschritte abzusichern.

Mancher Handgriff auf der Liege wird auch in Zukunft durch nichts zu ersetzen sein, viele Dinge lassen
sich jedoch auch virtuell zielfihrend abklaren, besprechen oder beruhigen - ohne, dass Sie sich erst auf
den Weg machen mdssen. Man kdnnte sagen, mit der Videosprechstunde missen Sie weniger in die
Praxis, bekommen aber _mehr Arzt”.

YOUR HEALTH.
OUR HEARTBEAT.
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In nur vier Schritten zu lhrer Videosprechstunde
SCHRITT
Sie rufen in der Praxis [089 25 547 547) an und vereinbaren lhren Wunschtermin zur Videosprechstunde.
|
SCHRITT 2

Als Bestadtigung erhalten Sie einen Link flr lhre perscnliche Online-Sprechstunde.
I

SCHRITT 3

Zum vereinbarten Zeitpunkt klicken Sie auf den Link.
I

SCHRITT 4
Ich schalte mich dazu. Willkommen in lhrer persanlichen Videosprechstunde!
1 —
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NEU IN UNSERER PRAXIS: VIDEOSPRECHSTUNDE
MIT HNO-FACHARZT UND ALLERGOLOGE

d

Ab sofort sind unsere Sprechstunden um eine Variante reicher, denn wir kénnen jetzt eine Videosprechstunde anbieten.

Sie kénnen jetzt auch in direkten Videokontakt zu unserem Facharzt NN treten und Thre Fragen oder
Beschwerden mit ihm erdrtern. Je nach Fall erhalten Sie gleich eine konkrete Verdachtsdiagnose und ggf. einen schnellen
Anschlusstermin in unserer HNO-Praxis in |l Bedarf kann ein Rezept umgehend an Thre Wunsch-Apotheke
gemailt werden und Sie sparen sich Anfahrtswege und Wartezeiten.

Unsere neue Videosprechstunde ist fiir Privatpatienten und Selbstzahler gedacht, die akute Beschwerden haben und zum
Beispiel an Sinusitis, Tinnitus, Schwindel, Infekt oder auch starken Kopfschmerzen leiden. Die Videosprechstunde bietet fiir
Sie aber auch die Méglichkeit, unkompliziert eine Zweitmeinung einzuholen. Sie richtet sich an bestehende und neue
Patienten, die méglichst schnell einen Rat brauchen oder vielleicht auch regional eingeschrinkt sind (z.B. Wohnort auf den
nordfriesischen Inseln). Die Kosten belaufen sich auf 45,-€ pro Termin.

Die Ubertragung der Videosprechstunde ermaglicht der zertifizierte Anbieter Patientus. Sie erfolgt gesichert und
ausschlieflich zwischen Arzt und Patient. Sie brauchen dafiir lediglich ein internetfihiges Gerit, mit einem aktuellen
Browser wie Chrome, Firefox, Edge oder Safari. AuBerdem sollte das Gerét {iber eine Kamera und ein Mikrofon verfiigen.

Die HNO Praxis im NG verfigt iiber eine 20-jihrige Erfahrung in den Fachgebieten der HNO-Heilkunde,
Allergologie, Akupunktur und Naturheilverfahren und wir freuen uns, Thnen mit unserer Videosprechstunde eine weitere
Moglichkeit fiir eine persdnliche Beratung und Behandlung anbieten zu kénnen.

Buchen Sie hier Ihren Termin fiir unsere Videosprechstunde mit HNO-Facharzt S6nke Asmuss:
https://secure.patientus.de/arztprofil I

Oder vereinbaren Sie Thren zeitnahen, meist am gleichen Tag stattfindenden Video-Wunschtermin vorab

telefonisch unter: {J GG

Diese Website nutzt Cookies, um IThnen den bestméglichen Komfort bei der Nutzung zu bieten. 0« Weiterlesen

YOUR HEALTH.
OUR HEARTBEAT.
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Unverandertes Werbeverbot

§ 9 HWG (unverandert)

Rechtsfolge:
» Fernbehandlung ist grundsatzlich zulassig, aber Werbung daflr verboten?

Forderung an Gesetzgeber:

» Streichen des § 9 HWG

» Wenn Fernbehandlung an sich erlaubt ist, muss auch die Werbung daftr
zulassig sein

» Zweck § 9 HWG: Schutz vor besonderen Risiken, die mit Fernbehandlung
verbunden sind

> Schutzzweck nach 121. Arztetag tberholt (tel. Reduktion)

YOUR HEALTH.

OUR HEARTBEAT. 3
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Unverandertes Werbeverbot

Fall Wettbewerbszentrale vs. Ottonova

ottonova Tarife  Services  Sicherheit Jobs Blog Wissen

FUR VOLLVERSICHERUNG

Nie mehr mit Schnupfen
zum Arzt schleppen

Ab jetzt erhaltst du Diagnosen und
Krankschreibungen direkt Giber die ottonova App -
ohne extra Kosten. Und natirlich nur, wenn es

medizinisch vertretbar ist.

YOUR HEALTH.
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Unverandertes Werbeverbot

Fall ,Ottonova”

> LG Munchen

» Entscheidung im Juni 2019

YOUR HEALTH.
OUR HEARTBEAT.
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DAZ NEWS PHARMAZIE APOTHEKE & POLITIK

Augenoptiker. Hier summieneﬁsich die Anfragen und Beschwerden 2017 auf
knapp 400; 2018 sind es bislang 208.

Musterverfahren sollen fiir Rechtssicherheit sorgen

Rund 56 Prozent der im vergangenen Jahr im Gesundheitsbereich gepriften
Werbemafinahmen bezogen sich auf digitale Werbekanale, zum Beispiel
Homepages, Onlineshops, Apps oder Plattformen. Ziel der Wettbewerbszentrale ist,
zu den hier auftretenden Wettbewerbsfragen Grundsatzentscheidungen in

Musterverfahren herbeizufihren.

So lauft etwa ein Musterprozess, in dem es um die arztliche Fernbehandiung geht:
Die Wettbewerbszentrale klagt gegen das Versicherungsunternehmen Ottonova
das uber eine App den . digitalen Arzibesuch” fur seine Versicherien anbietet.
Beworben wird nicht nur die Diagnose und Therapieempfehlung, sondern auch die
Krankschreibung per App. Die arztlichen Leistungen selbst werden von Arzten in
der Schweiz erbracht. Obwoh! die Zeichen derzeit auf Lockerung des
Fernbehandlungsverbots stehen, gent die Wettbewerbszentrale gegen diese
Werbung vor. Christiane Kober, Mitglied der Geschaftsfihrung der
Wettbewerbszentrale und zustandig fir den Gesundheitsbereich, erldutert warum:
<Auf innovative Geschaftsmodelle scheint die eine oder andere Vorschrift nicht
richtig zu passen. Wie so oft hinkt die Rechtsentwicklung der Lebenswirklichkeit
hinterher. Unternehmer aus der Gesundheitsbranche brauchen aber mehr

Rechtssicherheit. Und dazu wollen wir mit Musterprozessen beitragen®.

Damit ist gemeint: Auch wenn die Arzte nun ihre Berufsordnungen dndern und das
Fernbehandlungsverbot zulassen, gibt es weiterhin Geselze, die auf die
Fernbehandlung Bezug nehmen. Sie konnen nur durch den Gesetzgeber geandert
werden. So besagt beispielsweise § 9 Heilmittelwerbegesetz klipp und klar:
JUnzuldssig ist eine Werbung fir die Erkennung oder Behandlung von Krankheiten,
Leiden, Korperschaden oder krankhaften Beschwerden, die nicht auf eigener
Wahrnehmung an dem zu behandelnden Menschen oder Tier beruht

(Fernbehandlung}*.
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Diirfen bei ausschlieBBlicher
Fernbehandlung Arzneimittelrezepte
ausgestellt werden?

YOUR HEALTH.

OUR HEARTBEAT. 36
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Fernbehandlungsrezepte

Vorstandsiiberweisung d. Arztetags

TOP IV Anderung des § 7 Abs. 4 MBO-A (Fernbehandlung)

Titel: Keine arztlichen Verordnungen im Rahmen von ausschlieBlichen
Fernbehandlungen

Vorstandsuberweisung

Der EntschlieBungsantrag von Wieland Dietrich, Christa Bartels, Dr. Susanne Blessing, Dr.
Christian Messer, Dr. lvo Grebe, PD Dr. Johannes Kruppenbacher, Dr. Heiner Heister,
Julian Veelken, Dr. Klaus-Peter Spies, Dr. Petra Bubel, Dr. Hans Ramm und Dr. Martin
Eichenlaub (Drucksache IV - 03) wird in 2. Lesung zur weiteren Beratung an den Vorstand
der Bundesarztekammer Uberwiesen:

Der 121. Deutsche Arztetag 2018 lehnt die Ausstellung von &rztlichen Verordnungen far
Medikamente, Physiotherapien, Soziotherapien et al. und die Ausstellung von
Uberweisungen ab, wenn es im Rahmen einer ausschlieBlichen Fernbehandlung zu
keinem personlichen Arzt-Patienten-Kontakt kommt.

Behandlungsqualitat und Rechtssicherheit mussen gewahrt bleiben.

YOUR HEALTH.
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Fernbehandlungsrezepte

Vorstandsiiberweisung d. Arztetags

> Vorstandstiberweisung an Vorstand der BAK ,zur weiteren Beratung”

> Offen, welche Beschliisse der Vorstand der BAK diesbzgl. fasst

> Vorstand der BAK m.E. grundsatzlich ,pro” Fernbehandlung eingestellt

YOUR HEALTH. 38
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Fernbehandlungsrezepte

§ 48 Abs. 1 S. 2 AMG (unverandert)

.Eine Abgabe von Arzneimitteln, die zur Anwendung bei Menschen bestimmt
sind, darf nicht erfolgen, wenn vor der arztlichen oder zahnarztlichen
Verschreibung offenkundig kein direkter Kontakt zwischen dem Arzt oder
Zahnarzt und der Person, fur die das Arzneimittel verschrieben wird,
stattgefunden hat. Hiervon darf nur in begriindeten Ausnahmefallen
abgewichen werden, insbesondere, wenn die Person dem Arzt oder Zahnarzt
aus einem vorangegangenen direkten Kontakt hinreichend bekannt ist und es
sich lediglich um die Wiederholung oder die Fortsetzung der Behandlung
handelt.

YOUR HEALTH. 39
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Fernbehandlungsrezepte

§ 48 Abs. 1 S. 2 AMG (unverandert)

Rechtsfolge:
> Verbot richtet sich an Apotheker

> darf Rezept nicht einlésen, wenn vor der Rezeptausstellung ,offenkundig
kein direkter Kontakt” zwischen Arzt und Patient stattgefunden hat

» Ausnahme nur in begrindeten Fallen (z.B. Folgeverordnung nach
persdnlichem Erstkontakt zw. Arzt u. Patient)

YOUR HEALTH. 40
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Fernbehandlungsrezepte

GSAV-E: Streichung § 48 Abs. 1 S. 2 AMG

Das Verbot der Abgabe verschreibungspflichtiger Arzneimittel durch Apothekerinnen und
Apotheker, wenn vor der Verschrelbung offenkundig kein direkter Arzt-Patienten-Kontakt
stattgefunde hat_in-§48-Absa atz 2 und die gese - Atstakmers agelung in § 48

bsatz 1 Satz 3 werden aufgehoben. Die Anderung dient der Anpassung an die Aufhebung
des Verbots der ausschlieBlichen Fernbehandlung in § 7 Absatz 4 der {Muster-)Berufsord-
UG die in Deutschland tatigen Arztinnen und Arzte. Danach ist eine ausschlieBliche
Beratung oder Behandlung Uber Kommunikationsmedien im Einzelfall erlaubt, wenn dies
arztlich vertretbar ist und die erforderliche arztliche Sorgfalt insbesondere durch die Art und
Weise der Befunderhebung, Beratung Behandlung sowe Dokumentahon gewahrt wird und
die Patientin oder de : sschlieBlichen Beratung
und Bekandlung Uber Kommunlkatlonsmed|en aufgeklart wird. Z|eI dieser Offmng.ist, den
Patientinnen und Patienten zukinftig mit der Fort- und Weiterentwicklung telemedizmi
scher, digitaler, diagnostischer und anderer vergleichbarer Méglichkeiten eine dem aner-
kannten Stand medizinischer Erkenntnisse entsprechende arztliche Versorgung anbieten
zu koénnen. Entsprechende Anderungen des Berufsrechts sind in einigen Bundeslandern
bereits erfolgt. Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung ist das in § 48 fur das gesamte
Bundesgebiet geregelte Abgabeverbot bei ausschlieBSlicher Fernbehandlung nicht mehr
chgerecht Die Anderung des § 48 ist koharent zur Anderung der (Muster )Berufsor DT

Flechtsentwmklung Imar ' erstellung der Rechts-
einheit und Rechtssicherheit. Zuglemh dlent sie dem Fortschritt der Digitalisierung im Ge-
YOUR HEALTH. sundheitsbereich.
OUR HEARTBEAT.
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Fernbehandlungsrezepte

§ 8 Abs. 2 AM-RL (unverandert)

.Eine Verordnung von Arzneimitteln ist - von Ausnahmefallen abgesehen - nur
zuldssig, wenn sich die behandelnde Arztin oder der behandelnde Arzt von
dem Zustand der oder des Versicherten uberzeugt hat oder wenn ihnen der
Zustand aus der laufenden Behandlung bekannt ist.”

YOUR HEALTH. 42
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Fernbehandlungsrezepte

§ 15 Abs. 2 BMV-A (unverindert)

Nerordnungen dirfen vom Vertragsarzt nur ausgestellt werden, wenn er sich
persdnlich von dem Krankheitszustand des Patienten Uberzeugt hat oder wenn
ihm der Zustand aus der laufenden Behandlung bekannt ist. Hiervon darf nur in
begrindeten Ausnahmefallen abgewichen werden.”

YOUR HEALTH. 43
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Fernbehandlungsrezepte

§ 8 Abs. 2 AM-RL und § 15 Abs. 2 BMV-A (unverindert)

Rechtsfolgen:

» Verbote richten sich an Arzt

» muss sich vor der Ausstellung eines Rezepts ,persdnlich vom Zustand des
Versicherten Uberzeugt haben”

> Vorschriften sagen nichts dartiber aus, ob fir Uberzeugungsbildung
unmittelbarer physischer Arzt-Patienten-Kontakt erforderlich ist

> Weite Auslegung: Uberzeugungsbildung auch ausschlieBlich mit
Fernkommunikationsmittel moglich

> Enge Auslegung: ,personlicher Kontakt” i.5.d. § 7 Abs. 4 MBO-A n.F. =
physische Prasenz des Arztes und Patient

YOUR HEALTH.
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Diirfen im Rahmen von ausschlieBBlicher
Fernbehandlung AU-Bescheinigungen
ausgestellt werden?

YOUR HEALTH.
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AU-Bescheinigungen
ArzteZeitung@: ..

* Politik Fachbereiche Praxis & Wirtschaft n

Sie befinden sich hier: Home » Praxis & Wirtschaft » E-Health

Arzte Zeitung online, 09.01.2019 B =

W W W

Arzte emport
AU-Bescheinigungen via Whatsapp

Kommt die Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung bald via WhatsApp? Das plant zumindest
ein Hamburger Startup und erwartet eine steigende Nachfrage. Arztekammern indessen
kritisierten das Angebot.

Von Dirk Schnack

0 o @ 9 Kommentieren (3)

AU per WhatsApp: Kammern hinterfragen das Konzept.

YOUR HEALTH. © Arno Burgi / dpa-Zentralbild
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AU-Bescheinigungen

Grundregel: § 25 S. 1 MBO-A

.Bei der Ausstellung &rztlicher Gutachten und Zeugnisse haben Arztinnen und
Arzte mit der notwendigen Sorgfalt zu verfahren und nach bestem Wissen ihre
arztliche Uberzeugung auszusprechen.”

YOUR HEALTH. 47
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AU-Bescheinigungen

Vertragsarztrecht: § 31 BMV-A, § 4 Abs. 1 AU-RL

.Die Beurteilung der Arbeitsunfahigkeit und ihrer voraussichtlichen Dauer
sowie die Ausstellung der Bescheinigung darf nur auf Grund einer arztlichen

Untersuchung erfolgen. Naheres bestimmen die Richtlinien des Gemeinsamen
Bundesausschusses.”

.Bei der Feststellung der Arbeitsunfahigkeit sind kdrperlicher, geistiger und
seelischer Gesundheitszustand der oder des Versicherten gleichermaBen zu

berucksichtigen. Deshalb durfen die Feststellung von Arbeitsunfahigkeit [...]
nur auf Grund arztlicher Untersuchung erfolgen *

» Untersuchungsvorbehalt /!

> Physischer Arzt-Patienten-Kontakt erforderlich?

YOUR HEALTH. 48
OUR HEARTBEAT.



HEARTBEAT
LABS

AU-Bescheinigungen

Bisherige Rechtsprechung

» ,Ein Arzt darf sich bei der Ausstellung von AU im Regelfall nicht nur auf Angaben des
Patienten verlassen.” (BAG, Urt. v. 11.8.1976 — 5 AZR 422/75)

» ,Es gehdrt zu den Aufgaben des Arztes, sich von den Leiden des Patienten ein eigenes Bild
zu machen, dabei die Angaben Dritter nicht ungeprift zu tbernehmen und wichtige
Befunde selbst zu erheben. Ferndiagnosen aufgrund mundlicher Berichte von Angehorigen
kdnnen in den seltensten Fallen ausreichen, und viel anders ist es auch nicht, wenn der Arzt
den Patienten selbst sprechen kann.” (BGH, Urt. v. 20.2.1979 — VI ZR 48/78)

» ,Der Krankengeldanspruch setzt unabdingbar sowohl bei der Erstfeststellung der
Arbeitsunfahigkeit als auch bei nachfolgenden Feststellungen die persdnliche
Untersuchung des Versicherten durch einen Arzt voraus. Eine telefonische Befragung
genugt nicht.” (BSG, Urt. v. 16.12.2014 - B 1 KR 25/14)

YOUR HEALTH.
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AU-Bescheinigungen

EntschlieBung d. Arztetags

TOP IV Anderung des § 7 Abs. 4 MBO-A (Fernbehandlung)

Titel: Keine Krankschreibung per Telefon oder per Videokonferenz bei unbekannten
Patienten

EntschlieBung

Auf Antrag von Wieland Dietrich, Dr. Hans Ramm, Dr. Martin Eichenlaub, Christa Bartels,
Dr. Susanne Blessing, Dr. Christian Messer, Dr. Heiner Heister, Dr. Klaus-Peter Spies,
Julian Veelken, Dr. Petra Bubel, Dr. Ivo Grebe und PD Dr. Johannes Kruppenbacher
(Drucksache IV - 04) fasst der 121. Deutsche Arztetag 2018 folgende EntschlieBung:

Der 121. Deutsche Arztetag 2018 lehnt die Ausstellung einer
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ab, wenn es im Rahmen einer ausschlieBlichen
Fernbehandlung mit der betreffenden Patientin oder dem betreffenden Patienten zu keinem
personlichen Arzt-Patienten-Kontakt kommt.

Behandlungsqualitat und Rechtssicherheit missen gewahrt bleiben.

YOUR HEALTH. 50
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AU-Bescheinigungen

EntschlieBung d. Arztetags

» ,EntschlieBung” # ,Beschluss”

> EntschlieBung hat keine Rechtsverbindlichkeit; eher eine Meinungsaul3erung
oder Anregung zu weiterem Handeln

YOUR HEALTH.
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AU-Bescheinigungen
Begriindung d. Arztetags

~Behandlungssicherheit und Rechtssicherheit miissen gewahrt bleiben.”

» Wenn Patient i.R.v. Fernbehandlung anschaulich und widerspruchsfrei
Symptome schildert, die Arbeitsunfahigkeit bedeuten - AU zulassig!

» Zumindest i.R.v. Videochat - Inaugenscheinnahme/visuelle Kontrolle
(Bildqualitat ausschlaggebend)

» Problem, wenn sich Beschwerden auf kérperinnere Vorgange beziehen

YOUR HEALTH.
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Fazit

YOUR HEALTH.
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Fazit o

> Fernbehandlung berufsrechtlich gelockert (§ 7 Abs. 4 MBO-A n.F)

» auch ausschlieBliche Fernbehandlung ,im Einzelfall” erlaubt, wenn
medizinisch vertretbar, arztliche Sorgfalt gewahrt und Patient vorher
aufgeklart ist.

> § 9 HWG streichen
» Abrechenbarkeit von Videosprechstunde (EBM-Ziffern) angepasst

» Rechtsprechung zum Ausstellen von AU-Bescheinigungen im Wege von
Fernbehandlung sollte sich neuer Fernbehandlungsregelung anpassen

YOUR HEALTH. 54
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Vertiefende Literatur

» Braun, Die Zulassigkeit von arztlichen Fernbehandlungsleistungen nach der
Anderung des § 7 Abs. 4 MBO-A, MedR 2018, 563

» Braun, Die Zulassigkeit des Ausstellens von

Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen im Rahmen der Fernbehandlung, GesR
2018, 409

» Hahn, Die Ausstellung von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen nach
ausschlieBlicher Fernbehandlung, ZMGR 2018, 279

» Kalb, Rechtliche Aspekte der Telemedizin, GesR 2018, 481

> Stellpflug, Arzthaftung bei der Verwendung telemedizinischer
Anwendungen, GesR 2019, 76
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FRAGEN / DISKUSSION

Dr. iur. Julian Braun
Syndikusrechtsanwalt
Fachanwalt fir Medizinrecht
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